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Informazioni Generali
Questo manuale contiene:

Guida rapida all’installazione e configurazione di vari Client di posta per usufruire del servizio Zimbra
Collaboration, compresa di Mobile devices.

Utile guida passo passo per utilizzare la webmail Zimbra.

Istruzioni per 'amministrazione di Zimbra, attraverso la Web Console.
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Configurazione Client di posta per connettersi a Zimbra

Outlook 2013

Outlook con connettore

L'installazione del connettore di outlook prevede pochi semplici passi. Di seguito le schermate
della fase di installazione che prevede solo di cliccare su “Avanti” fino alla fine dell’installazione

‘_‘@ Zimbra Connector per Microsoft Outlock [ = éj
Benvenuti nella procedura guidata di installazione
di Zimbra Connector zimbra

Il programma di inztallazione guidera nelle fazi richieste per linztallazione di Zimbra Connector sul
computer.

AWVYIS0: questo programma per computer & protetto dalla legge sul copyright & dai trattati
internazionali. La duplizazione o la distribuzione non autarizzata di questo programma, o di una parte
di essa, potrebbe risultare in gravi sanzioni civili o penali e vara persequita con la massima pena
prevista dalla legge.

ﬂ Zimbra Cannector per Microsoft Qutlock [&J
Contratto di licenza con I'utent. . @

Leqgai attentamente il seguente contratto di licenza
zimbra

IMPORTANT-READ CAREFULLY: THE TERMS OF THIS 2
END USER. LICENSE AGREEMENT WILL GOVERN YOUR [
USE OF THE SOFTWARE. BY DOWNLOADING, INSTALLING,
OF. USING THE SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL OR
LEGAL ENTITY) AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF
THIS END USER LICENSE AGREEMENT (“EULA™). IF YOU

DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS EULA, YOU MUST
NOT DOWNLOAD. INSTALL. OR USE THE SOFTWARE. i

@) Accetta i termini del Conbratta dilicenza

() Mon accetto i termini del Contratto di licenza

Annulla ]’ < Indietra ][ Avanti »
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ﬁ Zimbra Connector per Microsoft Outlock =

L)
Conferma installazione @
zimbra

Il programma di installazione & pronto per installare Zimbra Connector 2ul computer. Fai clic su
“Avant' per avviare linstallazions.

Annulla ] ’ < Indigtra ] [ Awanti > J
ﬁ Zimbra Connector per Microsoft Qutlock =l —
Installazione completata @
L'ingtallazione di Zimbra Connector & completa. Ambra

L'inztallazione & completa. Ora puoi avwiare Dutlook. Se non vi sono profili Zimbra esistent, ti vera
richiesto di immettere il nome utente e la pazzword [e possibimente il nome server] al primo awwvio di
Outlook. Yera creato un profilo wuoto,

Annulla < Indietro
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[ Impostazioni download

Configurazione del server

all'amministratore di sistema.

Nome server:

sistema.
Indirizzo email:

Password:

l

Configurazione ZDB

Impostazioni di connessione

E] Usa connessione sicura

Digita il nome del tuo server Zimbra Collaboration. Per informazioni, rivolgiti

Digitare l'indirizzo e-mail impostato per I'utente dall'amministratore di

Digita la password associata con l'indirizzo email specificato sopra.

OK

Annulla

Applica

Compilare i campi come segue:

Nome server: va inserito: nome.servermail.it

[ ]
e Usa connessione sicura: mettere il flag
e Indirizzo email: mettere 1’indirizzo email dell’utente
e Password: mettere la password dell’utente
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Configurazione di Outlook
Cliccare sull’ icona di Outlook ed apparira questa schermata, cliccare avanti

Benvenuto in Qutlook 2013

Outlook € un assistente personale che aiuta a gestire le attivita quotidiane con potenti
strumenti per posta elettronica, calendario, contatti e attivita.

Per iniziare, nei passaggi successivi aggiungeremo un account di posta elettronica.

< [ndietro | Avanti > | | Annulla |

Oppure seguire questo percorso- Panello di Controllo > Posta elettronica >sulla voce Impostare la directory e gli
account per la posta elettronica > seleziona Account di posta > su Posta elettronica scegliere la voce Nuovo

II "

Selezionare e cliccare avanti

Aeggiungi un Socount di posta eketfroscs

Ep-ussblumurnmmp-umnnm:rsladmum o pOsSa Eletyonind, Do 30 EPempen Jccount di Micoosf Eschamge Senver

& sotoun Owling nell ambito & Microsofl Office 365, Oullosk fustiona anche oon Bccount POF, IMAP & Exthimgs
uu-!.gn:.
i Daptiaak per ly ione 8 un Bount & poits slettromics?
w5
(Mo

= |ndufia [ Ak > ] Annulia
L |

Selezionare “configurazione manuale o tipi di server aggiuntivi”
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Configurazione automatica account
Configurazione manuale di un account o connessione ad altri tipi di server.

(") Account di posta elettronica

Mome:

Esempio: Alice Ciccu

Indirizzo di posta elettronica; |

Esempio: ciccu@contosa,com

Pazsward: |

Confermare |a password: |

Cigitare |a password fornita dal provider di servizi Internet,

< Indietro || Avanti = | | Annulla

Selezionare la voce “POP o IMAP”

Scegliere il servizio

O!icmsuﬂ Exchange Server o servizio compatibile

Connetti a un account di Exchange per accedere a posta elettronica, calendari, contatti, attivita e segreteria telefonica
Ommpaﬁhiemn{hlﬂtﬂmnu Exchange ActiveSync

Connetti a un servizio come Qutlook.com per accedere a posta elettronica, calendari, contatti e attivita
(®)POP o IMAP,

Connetti a un account di posta elettronica POP o IMAP

< Indietro || Avanti = | | Annulla
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POP3
Se il tipo di account & POP Impostare come da schermata seguente

Impostazion account POF ¢ TMHAP
Immettere l& mpostanon del server di posta per Facoount.

Provva impestazioni account

£ consigliabile provare Faccownt per accertarsi che i dati
immessi sono comelti.

Indirizza di poita

lettranicn:

Informazionl server . Frowa impastazioni account ... ]
Tipe account: |

- [f] Prova impogtazioni account facenda clic su
Server posta iin aprivo: Awanti

Server poga in uscts [SMTP: | Recapita nuovi messaggi inc

K somrion roeee %) Nyovo Tile di dati di Cutlook

(CiFile gi dati di Outlook esistents
Home ytente:

| Sfoglia

Pastword:
[+] Memorizza passward

[ Richiegi accesso con autenticazions password di : )
protezione [SPA) | Altre impgstazioni ... |

Annulla

Cliccare la voce “altre impostazioni” selezionare la voce “impostazioni avanzate” e inserire i parametri
forniti da innovazionedigitale come da schermata se la crittografia e di tipo SSL

Generale | Server della posta in uscila| Impostazioni avanzate

Mumeri porte server

Server posta in arriva (POP3): |9‘35 | | Walaori predefiniti |

Il server richiede una connessione crittografata (55L1)

Server posta in uscita [SMTF):
Uitilizzare il tipo di connessione crittografata seguente: _

Timeout server

Breve Lungo 1 minuto

Recapito

I_.ascia una copia dei messaggi sul server

[«] Rimuovi dal server dopo giorni

|:| Rimuovi dal server dopo I'eliminazione da "Posta eliminata”

OK | Annulla
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IMAP
Se il tipo di account & IMAP inserire questi parametri

Impstazioni account POP & IMAP
Immettere be impostazioni del server di posta per Faccount.

Prova impostaziond account

nome wtente E consigliabile provare laccount per accertarsi che i dati
k S immessi sono corretti,
Indirizzo di posta nomegBindirzzo. it
slettronica:

Informazioni server | Proya impostazioni account ... |

Tipo account: | IMAP

[+ Prova impogtazioni account facendo dic su
Avanti

Server posta in agrive:
Senver posta in uscita (SMTPe :
Informarnoni aioessn
Naome ytente:  mome utente Posta da mantenere offline: Tutto
Password: [sawass
Euemrlm password

D Richiedi accesso con autenticazione password di . .
protezione (SPA) | Altre impgstazioni ... |

<ipgero [ avens> | | Annta

Cliccando su altre impostazioni appare questa schermata e se utilizzata la crittografia SSL inserire i seguenti
parametri nella voce impostazioni avanzate

Generale I server della posta in ustita| Impostazioni avanzate |

Mumeri porte server

Server posta in arrivo [IMAP): | 993 | | Valori predefiniti |

Utilizzare il tipo di connessione crittografata seguente: |SSL

Server posta in uscita (SMTF):

Utilizzare il tipo di connessione crittografata seguente: ||SSL

Timeout server

Erave Lungo 1 minuta

Cartelle

Percorso cartella radice:

Posta inviata

Dﬂon salvare copie degli elementi inviati

Pasta eliminata

|:| Contrassegna elementi per I'eliminazione, ma non spostarli automaticamente

Gli elementi contrassegnati per I'eliminazione verranna definitivamente eliminati al
mamento dell’eliminazione degli elementi nella cassetta postale,

[+/] Elimina elementi al passaggio a un‘altra cartella in modalitd online

ok || aAnnuia |
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e mortwn - Zevben - Federna Coten Outlook
_ HOME  MMAARCE  CARTILLA VSUALZZA  CONPONENTI ADLINITY s
— Sncrzreze nd rmeno globele - ot P4 Spacio cascls o pocts 4 lekgate & Aprin buse ¢ 10 Lonken £ Awete o =
= 16 Lappans & wrori J Acdctees inpeda sstamatxa R [7 bryunets Solhon & Socammimsioss Bligtiass: " —
Mectis svarcarseno Mzt reten e ol bute.n
. Pavumabth atginake (1) Progeietd Tivdes "
Serrer Sepeerte Apri carsels vegats
o Preherds b aits i Ediset P ———— -] R L e —————
0 arivo utto  Non letti o - e 1ot B ivwscanon b ngutisecoe st
vt 2 Ogel

Comen

I pontarion: o regitrasions sesuats

B Ziwirs Sharing Addn

Ueried sfarvasion

-Cliccare su “Registrazione” e successivamente su “Impostazioni di registrazione avanzate”

-Spuntare |'opzione “Enable Logging”

[ Enable Logging

rLog Fie
Path to 'ZCOLogs Log Fie directory: Prefi:
ICﬂIJSEI'E'l.IEH:cuu nt\Applatal ocal{Temp 00

Example fie name with path ‘c:\{ and prefic “zeo’s
C\2C0Logs \roo- 200710 15T095453. 302-0UTLOCK. EXE-2832.log

Log File Purging
¥ Delete Log Fies oider than: [7 | days
Log Fie Roling
¥ Max size of single Log Fie: T j"’"
[+ Preserve Log File badaps (multiple bak files)
™ Max size of Z0OLogs drectory: 100 ﬂhﬁ

-Cliccare su “Save”.
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Spocker |
Ul Thread | HTTP Oriy |

Al |

Main Sync | Errors Only |

GAL Sync

Force GAL update |

Force GALreset |
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Configurare le personalita
Andare nelle impostazioni di Zimbra

Hﬂ F‘EI: © = In arrivo - Zimbra - Federica Cortesi - Outlook
FILE HOME INWIA/RICEVI CARTELLA VISUALIZZA COMPONENTI AGGIUNTIVI ZIMBRA

Sincronizza indirizzario globale - e® Spario casella di posta 4 Delegates -
= s’ : 4C

E‘l;i Rapporti di errori ~ Axd & Assistente risposta automatica

Maostra avanzamento Apri altra casella Stato Regole server ) Maost
Zimbra di posta utente condivisione Zimbra I Personalita origin

sincronizzazione Condivisione Server
Cliccare su “personalita”

ok Perconalitd

Cliccare su “Aggiungi”

Ferzonali
Le personaliti b permettano di cambiare rapidamente svariate

ﬁ impostazioni guando invii meszaggi email. Ad ezempio, ze a volte mandi
mezzaggl in un ruolo particolare al lavoro, puoi creare una perzonalita
che comisponda a guel ruolo.

Mame account ndinzza email

DEFAULT nome@dominio.it

Elimina Agaiungi...

Impostazioni perzonalits - DEFALILT

Sceql cid che compare nel campo "'Da:" delle mail

Da; | nome utente | | nome@dominio. it

Rizpondi a: [ ] Imposta il campo "Rizgpondi " delle mail su;

nome@dominio. i

ok | | Anndla
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Inserire il nome della personalita e “ok”

Inserisd il nome della nuova personalita

| nome@dominioPersonalita. it

| ok

Rizpondia: [ ] Imposta il campo "Rispondi 8" delle mail su:

modificare poi con gli opportuni indirizzi e nomi i campi sottostanti come nell’esempio:

Perzanalil . i i i i
ﬁ Le perzonalita b permettona di cambiare rapidamente svariate

impostazioni quando invii meszaggi email. Ad esempio, 22 a volte mandi
mezzaggi in un ruolo particolare al lavoro, puoi creare una perzonalita
che comigponda a quel ruolo.

Mame accaunt Indirizzo email

DEFAULT nome@dominio.it
nome@dominioPersonalita.it  nome@dominioPersonalita. it

Elimina | | Aggiungi...

Impostazioni perzonalita -

Sceqli cid che compare nel campo "Da;" delle mail

Da: | nome utente | | nome@dominioPersonalita.it

Rispondi a: Imposzta il campo "Rizpondi &' delle mail zu;

| nome utente | | nome@dominioPersonalta.i

ok | Aol |

Cliccare “ok”
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Thunderbird

Aprendo il programma apparira questa schermata, cliccare sulla voce Email posta sotto a “crea nuovo
account”

Le T}

ooy #low WMo Rfdece | % oscwie s e
Thunderbird
| mesaunt

S TR U PRAD SO

Eail " 0n Grapp O disns0se i)
il Vel yerisiyy ¢ rigfpeyey ppily Mgy ) Mo a
L
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Cliccare su “saltare questo passaggio ed usare indirizzo esistente”

Si desidera un nuovo indirizzo di posta?

User name ‘ ‘ Cerca

Thunderbird & grado di offrire un nuovo account di posta elettronica in collaborazione con
diversi provider. Per cominciare & sufficente inserire nome e cognome, o qualsiasi altra parola
che si desideri.

gandi.net

I termini di ricerca utilizzati sono inviati a Mozilla {Informativa sulla privacy) ed a fornitori di
email terzi gandi.net (Informativa sulla privacy, Condizioni di utilizzo del servizio) per trovare
indirizzi disponibili.

Saltare questo passaggio ed usare un indirizzo

Configurerd il mio account pil tardi.
esistente = -

Inserire i propri dati e cliccare su continua

20 febbraio 2015 <Zimbra Collaboration> <Zimbra Cloud>

innovazionedigitale Srl

20156 MILANO Via Cefalonia 14 - Sede Operativa : 20156 MILANO Via San Brunone, 21
tel. +39 02 33406087 oppure +39 02 898353.00 - fax +39 02 700527391
email : info@innovazionedigitale.it - website :http://www.innovazionedigitale.it - PEC: info@pec.innovazionedigitale.it



mailto:info@innovazionedigitale.it
http://www.innovazionedigitale.it/

» : ..
Innovazionedigitale

MIBAFLIFT T

Nome: | nome utente MNome da visualizzare

Indirizze email: | nome@dominio. it

Password: uunl

Ricorda password

Begistrare un nuoveo account | Continua l | Annulla |

POP3
In caso di configurazione POP3 cliccare la voce POP 3 e poi su configurazione manuale

nome utente | Mome da visualizzare
nome@dominio.it |
L L L L LR} |

[ Ricorda password

Sono state nlevate be seguenti impostazioni provando nomi di server comunemente usati

() IMAP (cartelle remote) (@) POP3 (tenere |a posta sul propric computer)

Inentratee  POP3, popd. STARTTLS
In uscita  SMTP, smitp. STARTTLS

Nome utente  user

.E-egi:uaremnunwmmi -Cwﬁguruimmmulei - Fatto . | Annulla
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Apparira questa schermata, inserire i parametri forniti da innovazionedigitale

Mome: | nome utente Mome da visualizzare
Indirizzo email: | n ome@dominio.it
Password: [eenenas

[+#] Ricorda password .

Sono state rilevate le sequenti impestazioni provande nomi di server comunemente usati

Mome senver Autenticazione

Inentrats: | POP3 v | v | Rilevamento automatico ¥

In wscita:  SMTP v |Fﬁrwammtommm:n V|

Mome utente:  In entrata: |n|:rrne@dnminiu.'rt In uscitas noemei@dominio.it

| Eegistrare un nuove account Configurazione avanzata Riesaminare

Cliccare su “Riesaminare” e successivamente su “Fatto” e I'account é configurato.
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IMAP
In caso di configurazione IMAP inserire i parametri forniti da innovazionedigitale

Mome: | nome utente MNome da visualizare
Indirizze email: | nome@dominio.it |
Password: [asense

[+ Ricorda password .

Sono state trovate le seguenti impostazioni interrogando il server impostato

Nome server Autenticazions

Inentrata: | IMAP v | | | ssums v | Password normle

In uscita: SMTP _ v SSLTLS o |Pamrdnnrmare

Nome utente  In entrata: uger In uscitas user

| Begistrare un nuovo account | Configurazione avanzata Riesaminare Fatto

Cliccare su “Riesaminare” e successivamente su “Fatto” e I'account e configurato.
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Outlook Express

Aprire Outlook Express e cliccare la voce “Strumenti / Account” come da immagine

«1 Posta in arrivo - Outlook Express
- Fle Modfica isualizza

Sl Messaggio 7

Inwia e ricevi 4
. b
Crea me... Rispondi Sincronizza tutho /R
m Rubrica... CTRL+MAIUSC+B -
Cartelle Aggiungi il mittente ala Rubrica -
E;i! Cutlook Express Regole messaggi y
2 Cartele local
a1 Postain arrive Windows Messenger 4
H . PP TR . »
& Posta in uscita Cisponibiita in linea

$E Posta inviata

@ Posta eliminata
.58} Bozze
Contatd ~ X | |Da: A
aggetto:
essUn contatho da wisualizzare,
Per creare un nuovo contatto,
scegliere Contatt.,

Apparira la seguente schermata seleziona successivamente la voce "posta elettronica...."
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1 Posta in arrivo - Outlook Express
: Fle Modifica ‘isualzza Stumenti Messaggio 7

- 2% B 8 = X = W B .

. Creame.., Rispondi  Rispondi a...  Incltra Stai’npa Elimina InwviayRicewvi Rubrica Trova

Cartelle X/t g ¥ Da Qggetto Ricewuto 7
[ Ko
e A & = = Messun elemento visualizzato,

=-

Tutti | Fosta eletironica |News | Servizio di elenchiin linea Aggiungi

Mews,..
Account Tipo Connessione Rirmuovi Servizio di elenchiin inea...

Proprieté

Fredefinito

Importa...

Espora...

Ordina...

Cont

sy
Per Cemreorrrm

MessUn messaggio selezionato,

TTLoo, I

Inserire l'indirizzo di posta elettronica (o in alternativa il nome) che verra poi visualizzato e clicca avanti
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»1 Posta in arrivo - Outlook Express

sjj 4 e & ve & X s W QJ
Creame... Rispond  Rkpond a inoitra Bmna Irvia/Rice Rubrica Trov.
~'Posta in arrivo
Cartele X/t 0 ¢ Da 0ggetto Rio
g

A mmmssmb labnvo s

Connessione guidata Internet

Nome utente

Quando si invia un messaggio di posta eletironica, il nome del mittente viene visualizzato nel
campo Da del messaggio in uscita Digitare il nome come si desidera venga visualizzato in
tale campo,

Nome visualizzato: | user@

Ad esempio: Valena Dal Monte

Cont
Nessu
Per cledd 1
4
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POP3

In caso di configurazione POP 3 Inserire alla voce server posta in arrivo
ed alla voce server posta in uscita i parametri forniti da innovazionedigitale

Connessione guidata Internet &-

Nomi dei server della posta

II server della posta n amvo & R

Server posta n amvo (POP3, IMAP o HT TP}

Il seeves SMTP & utiizzato per la posta in uscita
Server posta n uscia (SMTP}

[ <Indeto ][_éva\b) | [ Anouts |

Inserire nome utente e password cliccare avanti e poi fine

Connessione guidata Internet

Accesso alla posta Internet

Immettere i nome e la password dell account di posta elettronica forniti dal provider di

servial Intemet.
Nome account: user@
Password: sescscee

Memorizza password

Se il provider di servizi Internet nchiede 'utiizzo del sistema di autenticazione tramite
password [SPA) per accedere all'account della posta, selezionare la casella di controllo
Accesso ramite autenticazione password di protezione [SPA)

[[J Accesso ramite autenticazione password di protezione

[ <indeto || Avanti> | | Annata |
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Una volta terminata la configurazione I'account, occorre aprire di nuovo la finestra "Account" dal menu
"Strumenti"(come nella prima immagine di configurazione). Seleziona I'account appena configurato e clicca
sul pulsante "Proprieta" come nell’esempio che segue

Account Internet

Tutti | Posta elettrorica | News | Setvizio di elenchi in Inea | Aggiungs »
Account Tipo Connessione -
m posta elettrorsca Qualunque sia disp. "
v
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Apparira una schermata come questa, cliccare la voce server e inserire i parametri che vi sono stati forniti
da innovazionedigitale.

Se non sono gia presenti i propri username e password inserirli nuovamente

Spuntare la voce “Autenticazione del server necessaria”

Brroes T

Protezns | Impostazion: avanzate
Genetale Sesver l Connessone
Infoemazions sul serves

Il server della posta n amivo & |POP3
Posta in anivo POP3}  [pop
Posta in uscta SMTP} [smip

Server della posta n anivo
Norme account |user
Password Ioooooooooo

¥ Memorizza pastwoed
™ Accesso ramite sutenticazione pasiword di protezione

[V Auzenticazione del server necessaia Impostanoni.

Cliccare poi la voce “impostazioni avanzate” ed inserire i seguenti parametri

20 febbraio 2015 <Zimbra Collaboration> <Zimbra Cloud>

innovazionedigitale Srl

20156 MILANO Via Cefalonia 14 - Sede Operativa : 20156 MILANO Via San Brunone, 21
tel. +39 02 33406087 oppure +39 02 898353.00 - fax +39 02 700527391
email : info@innovazionedigitale.it - website :http://www.innovazionedigitale.it - PEC: info@pec.innovazionedigitale.it



mailto:info@innovazionedigitale.it
http://www.innovazionedigitale.it/

» : ..
Innovazionedigitale

RIBABLIFT IT

Proprieta - pop.gmail.com i 2 x|

Generale | Server | Connessione |
Protezione Impostazioni avanzate

Posta in uscita (SMTP): |455 Predefinito I

v |l server necessita di una connessione protetta (SSL)

Posta in arrivo (POP3): I995

IV |l server necessita di una connessione protetta (SSL)

Timeout del server

1 minut
Min = f———— Max et
Invio
™ Dividi messaggi superiori a IBU _lj KB
Recapito

I~ Conserva una copia dei messagai sul server

I~ | Bimuoyi daliserver dopo |5 _l; gierhi

I~ | Rimuoviidal server dopo leliminazione da Posta elminata

ok | Anula | Appica

Cliccare applica ed ok e la configurazione & terminata.
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Se la Posta & IMAP inserire i parametri che vi sono stati forniti da innovazionedigitale alla voce server in
questo modo:

*= Proprieta - imapmail.email. it

Protezione __Impostazion avanzate _ IMAP
Generale Server Connessione

Informazioni sul server
Il server della posta in anivo & | IMAF|
Posta in amyo (IMAP). | imap.

Posta in uscia (SMTP) | smtp.

Server della posta in amivo

Nome account: nome@dominio. it
Password: esssssee
Memorizza password

[[] Accesso tramite autenticazione password di protezione

Server della posta in uscita ‘

Autenticazione del server necessaria Impostazion.

Lok J[ A |[ acpica |

Cliccare poi la voce “impostazioni avanzate” ed inserire i seguenti parametri
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&9 Qutlook Express

File Modifica Visualizza Strumenti ™

@ . 5 . W B .

: Creamess... Invia/Ricevi Rubrica Trova

e

Cartelle
@ Outlook Express
= Cartelle locali
; @ Posta in arrivo (1)

a messaggio... Identita w

L

Aggiungi »

&3 Postain uscita  Generale S | Suggerimenti utili X
. $A Posta inviata P Protezione Impostazioni avanzate l IMAP | [ Rimuovi ] J

! (3 Posta eliminata N i di porta del S | Per inserire suoni nei nuovi
.8 Bozze LmelLCLROnAL e setvel messaagi di posta

i R ! AEE - elettronica:
i % imaps:pec;arubat Posta in uscita [SMTP]. Predefinito Predefifito

scegliere Sfondo dal menu
Formato quindi selezionare
Suono.

- Il server necessita di una connessione protetta (SSL)

Posta in arrivo (IMAP): -

- Il server necessita di una connessione protetta (SSL)

o
=4
@

N Timeout del server TS @
Min 0 Max i
3 Chiudi
Contatti ¥ x| Invio
=) Dividi messagai superiori a KB
Nessun contatto da visualizzare, Per | COM O 9! sup
creare un nuovo contatto, scegliere
Contatti,
a

[L 0K J[ Annulla ][ Applica J_ 4

Cliccare applica.

E' necessario per gli Utenti che utilizzano il server IMAP compiano I'operazione di reimpostazione delle
cartelle IMAP per un corretto funzionamento del proprio account di posta elettronica. Per compiere
I'operazione occorre semplicemente:

a. Seleziona l'account appena configurato e clicca sul pulsante "Proprieta".

Account Internet '—? r)‘<
| Tuni | Posta clotronca | News | Servizo di elenchi in lnes Agourg .|
N Teo Cornessone &
L= imap) poits eletiorica  Quakingue sia dap [ poen
v
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Cliccare sul tab "IMAP" e inserire inbox nel campo di testo denominato "Percorso cartella principale" e
cliccare sul pulsante "Ok".

¥= Proprieta - imapmail.email.it

 Gererle | Sewer | Connessione
| Protezione | Impostazioni avanzate | IMAP
Cartelle -

Percorso cartella principale: {inbox ]

Cerca nuovi messagai in tutte le cartelle

Cartelle speciali

Memorizza cartelle speciali sul server IMAP

Percorso Posta inviata: ’F’osta inviata 1

Percorso Bozze: ‘ Bozze ]

L

[ ok || aonila || Applica |

Rispondere "Si" al messaggio che segnala la sincronizzazione delle caselle

Qutlook Express X

'E Le madifiche apportate a una o pit account pokrebbera influenzare l'elenco cartelle,

dgaiornare l'elenco delle carkelle?
E =] || | Mo |

Apparira quindi una finestra raffigurante la sincronizzazione delle caselle in corso:
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Download delle cartelle da A Configurazioni in... [g|

& * &

E in corso il download dell'elenco delle cartelle disporibili sul
server. Se la connessione al zerver & lenta, l'operazione
potrebbe richiedere alcuni minuti,

B ir corso il download dellelenco delle cartells. Cartelle ricesute:

Annulla

Ora la vostra casella email € pronta per essere utilizzata!
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Outlook 2007

Cliccare la voce strumenti(tools) e poi impostazioni account(account setting)

DB bl Bow e Dneh ddews Hey
e« L X et Ry ie 8 P | F | ey - 0 ) st b bacd - @R
| ID-HI

Mail @ | L inkas |
ST B FrE 1 gt T 3

L :WMM Priwst 80
Thrr mr e deae b s o s

i paprmne) g i |

anbr by (o EH

Ty wyra e in
s e

e
7] e
|4 | om
o] T

-

Cliccare poi su nuovo (new)
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E-mail Accounts
You can add or ramave an Aocount. You can salsct an account and dhange its settings.

[E-mad | Data Fies | RS5 Feeds | SharePont Lists | intemet Calendars | Published Calendars | Address Books |

guen ﬁ-, WP Change... 8 Setas Defauk X Regove ¥

Type
user B POPSMTP (send from this sccount by defaul)

Apparira questa schermata, lasciare selezionato Microsoft Exchange, pop3 ecc... cliccare avanti
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Choose E-mail Service

(®):Microsoft Exchange, POP3, IMAP, or HTTP:

Connect to an e-mail account at your Internet service provider (ISP) ar your
organization’s Microsoft Exchange server.

() other
Connect to a server type shown below.
Cutlook Mobile Service (Text Messaging)

Spuntare la voce “configurazione manuale (manually configure server setting...)”
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Auto Account Setup

Your Name: | nome utente

Example: Barbara Sankovic

E-mail Address: | nome@dominio. it

Example: barbara@contosa, canm

Password: | s |

Retype Password: | s |

Type the password wour Internet service provider has given wou,

[+|Manually configure server settings or additional server types!

POP3
Inserire le proprie credenziali di accesso ed i parametri incoming mail server (posta in arrivo) ed outgoing
mail server (posta in uscita) forniti da innovazionedigitale
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Internet E-mail Settings
Each of these settings are required to get your e-mail account working.

Test Account Settings

nome utente After filing out the information on this sareen, we
v - recommend you test your account by clicking the
button below. (Requires network connection)

‘ nome_@dbminio.it

| Test Account Settngs ... |

POP3
Incoming mad server: pop3@
Quigaing mad server (SMTP):  smtp.
Logon Information

User Name: ‘nome utente

Password: xrnee
[V Remember password
[]Reguire logon using Secure Password Authentication (SPA)

Cliccare poi su “Altre impostazioni (More setting)” ed impostare i parametri visualizzati con protezione ssl

| General | Outgoing Server I Connection | Advanced

Server Port Mumbers

Incoming server (POP3): |995 | | Use Defaults |

This server reguires an encrypted connection {S5L)

Qutgoing server (SMTP):
Use the following type of encrypted connection:

Server Timeouts

Shart Long 1minute

Delivery

[[]Leave a copy of messages on the server
[ Iremove from server after | 1p 3 days

[ |remove from server when deleted from 'Deleted Items'
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IMAP
Se viene utilizzata la configurazione IMAP impostare le voci incoming server (posta in arrivo) ed outgoing
server (posta in uscita) come da schermata seguente

Internet E-mail Settings
Each of these settings are required to get your e-mall account working.

User Information Test Account Settings

Your Name: ‘neme utente ‘ After filing out the information on this screen, we
L ) recommend you test your account by diding the

E-mal Address: ‘ nome@dominio. it | button below. (Requires network connection)

Server Information

Account Type: ‘m

| Test Account Settings ... |

Incoming mai server: imap@
Qutgoing mad server (SMTP): |smip
User Name: ‘nome utente
Password: [V-m--

[ Remember password
[TJReguire logon using Secure Password Authentication (SPA)

Cliccare poi su “altre impostazioni (more setting)” ed impostare i parametri forniti da innovazionedigitale
con protezione ssl
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| General | Falders | Outgoing Server | Connection | Advanced

Server Port Mumbers

Incoming server (IMAP): |993 | | Use Defaults |

Use the following type of encrypted connection: | S5L IE'

Qutgoing server (SMTP):

Use the following type of engrypted connection: | S5L IE'

Server Timeouts
Short Long 1 minute

Folders

Root folder path:

Cliccare su ok poi avanti e fine.

Configurazioni Mobile

Smartphone E Tablet Android
Per configurare uno smartphone o un tablet android eseguire:

Andare in Impostazioni -> Account

Cliccare su Aggiungi Account

Cliccare su Aziendale

Indirizzo email: mettere 1’indirizzo email dell’utente
Password: mettere la password dell’utente

Cliccare Avanti

Dominio/nome utente: mettere 1’indirizzo email dell’utente
Password: mettere la password dell’utente

Server: webmail.ospedaleniguarda.it

Utilizza connessione sicura: abilitare

Accetta tutti i certificati SSL: abilitare

Cliccare Avanti

Cliccare Avanti

Cliccare Avanti

iPHONE, iPad, iOS

Per configurare eseguire:

e Andare in Impostazioni -> Posta contatti calendari -> Aggiungi account -> Exchange
e  Email: mettere la mail dell’utente
e Password: mettere la password dell’utente
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Cliccare successivo

Server: webmail.ospedaleniguarda.it

Dominio: ospedaleniguarda.it

Nome utente: login AD

Password: password dell’utente

Cliccare impostazioni avanzate e abilitare SSL

Windows Phone
Per configurare i windows phone eseguire:

Andare in Impostazioni -> e-mail e account
Cliccare su aggiungi un account

Cliccare su outlook

E-mail: inserire I’indirizzo email dell’utente
Password: inserire la password dell utente
Cliccare su Accedi

E-mail: inserire 1’indirizzo email dell utente
Password: inserire la password dell’utente
Nome utente: login di AD

Dominio: ospedaleniguarda.it

Cliccare su Avanzate

Server: webmail.ospedaleniguarda.it
Cliccare su Accedi

Creazione calendario condiviso
Smartphone E Tablet Android

Andare su Impostazioni
All’interno delle Impostazioni, scorrere fino alla sezione Account e toccate Aggiungi Account
toccate Microsoft Exchange ActiveSync
A questo punto configurate I’account Exchange inserendo negli appositi campi il vostro indirizzo e-mail e
la password del vostro account di posta elettronica
Premete su Config. manuale per passare alle impostazioni del server Exchange
Compilate il campo Dominio\nome utente inserendo il vostro indirizzo e-mail preceduto da ¢\
(esempio: \mario.rossi@dominio.it); il campo password risultera precompilato.
Nel campo Server Exchange inserite 1’indirizzo completo del server Exchange
Spuntate Usa connessione protetta (SSL); NON spuntate invece Usa certificato client. Nei dispositivi con
versioni meno recenti di Android, pud non essere necessaria la spunta nel primo check-box.
Proseguite toccando Successivo
A questo punto potrebbe comparire un avviso di sicurezza. In caso non spaventatevi, toccate Continua e
passate alla fase successiva
Selezionate le opzioni dell’account:

o Inorari di punta: frequenza con cui le e-mail vengono scaricate negli orari di punta.

Selezionate Push per ricevere i messaggi in tempo reale.

o Inaltri orari: selezionate anche qui Push se desideri ricevere i messaggi in tempo reale anche in orari
“extra” rispetto a quelli di punta.

o Periodo di sincronizzazione e-mail: potete scegliere di scaricare tutte le e-mail, oppure quelle
dell’ultimo giorno, degli ultimi 3 giorni, dell’ultima settimana o dell’ultimo mese. Di default
I’impostazione ¢ su Automatico.

o Dimensione recupero e-mail: selezionate quanti KB scaricare in automatico per ciascuna e-mail.
Potete scegliere di scaricare la sola intestazione del messaggio (in questo caso seleziona Solo
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intestazioni), una porzione di messaggio in KB (1KB, 50KB, 100KB, etc.) oppure I’intero messaggio
(seleziona Tultti).
o Periodo di sincronizzazione calendario: potete scegliere di sincronizzare tutti i tuoi appuntamenti
nell’ App Calendario di Android, oppure soltanto quelli relativi al periodo di 2 settimane, 1 mese, 3
mesi 0 6 mesi precedente e successivo al giorno di configurazione dell’account.

e Potete inoltre scegliere di spuntare i seguenti check-box:

o Notifica I’arrivo di e-mail: per ricevere una notifica sul tuo dispositivo ogni volta che arriva una
nuova e-mail.
Sincronizza e-mail: per tenere sincronizzati tutti i messaggi della tua casella di posta elettronica.
Sincronizza contatti: per la sincronizzazione dei tuoi contatti in rubrica.
Sincronizza Calendario: per la sincronizzazione degli eventi fissati a calendario.
Sincronizza impegni: per sincronizzare le attivita.
Sincronizza SMS: per visualizzare gli SMS tra la propria posta in arrivo (non raccomandata)
Scarica automaticamente gli allegati quando si € connessi a Wi-Fi: per scaricare gli allegati delle e-
mail quando il dispositivo & connesso ad una rete Wi-Fi.
e  Toccate Successivo e la configurazione dell’account Exchange ¢ cosi completata!

O O O O O O

iPHONE, iPad, iOS

Aprite I’App Impostazioni, andate su Posta, contatti, calendari e toccate su Aggiungi account.
Seleziona Altro e toccate su Aggiungi account CalDAV.

0000 = 18:38 16% L4
< Indietro Altro
POSTA

Aggiungi account Mail

CONTATTI
Aggiungi account LDAP

Aggiungi account CardDAV

CALENDARI

Aggiungi account CalDAV!

Aggiungi calendario

e Inserite i seguenti dati negli appositi campi:
o  Server: qui riporta 1I’indirizzo del server CalDAV.
o Nome utente: indica il tuo indirizzo email completo
o Password: digita la password del tuo account di posta elettronica.
o Descrizione: infine attribuisci un nome al tuo account CalDAV (nell’esempio Cal Rehost).
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o ¥ 719 22% 0
Annulia CalDAV  Successivo
Server nome.server.it

Nome utente nome@dominio.it
PaSSVfOI'd SO NRRNRIRINS

Descrizione

QWERTYUIOP
AJSIBIEAG it dF L
& ZXCVBNM®@

123 @ spazio invio

e Scegliete se sincronizzare sia I’ App Calendario che I’ App Promemoria, o una delle due. Infine toccate
su Salva per completare la configurazione.

Guilda All’'uso della Webmail
Pagina Di Login
Come eseguire I'accesso:

collegarsi, tramite browser, all’inirizzo che vi verra fornito al momento del rilascio
dell’infrastruttura
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(&) zimbra

Nome utente:

Password:

=] Ricordami m

Versione: Predefinito B4 Che cos'é questo?

inserire negli appositi spazi le credenziali per autenticarsi (nome utente e password);

(&) zimbra

Nome utente: demo@ZCSMAILEU

Password:

Ricordami
Versione: Avanzato (Ajax) bl Che cos'e questo?

si consiglia di impostare la versione avanzata come nell’esempio per avere una migliore
visualizzazione della posta.
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Creare Un Nuovo Messaggio
Cliccare “nuovo messaggio”;

&) zimbra

Contatti __ Agends

L;!. Muowvo messaggio 7 Rispoi

¥ Cartelle Ordina

.i. In arrivo -

scegliere il destinatario (bastera inserire le iniziali del nome desiderato e Zimbra sara in grado di
suggerire una lista di contatti tra cui scegliere);

se si desidera si pud aggiungere in copia (Cc) alcuni contatti con cui condividere la mail;

inserire poi I'oggetto e il testo del messaggio nel campo apposito.

Ivia * | Anmullz Sahva in Borze ,_.."‘._\: Opziom ™

A demd
['& “Demo 2 Zimbra” <demod@zcsmail.eu>
'% “Demo Dimbrz™ « demo@rosmaileus>

Cc

Oggeito:

Inserire gli Allegati
(mail, file, valigetta, contatti)

Selezionare “allega” e selezionare la voce desiderata.

Allega = Suggerimento: seleziona i file nel deskto|
!

Il mio computer
Allega inlinea
Valigetta

Email

Contatti
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Creare un nuovo Appuntamento
Cliccare su “agenda” e selezionare “nuovo appuntamento”;

Email Contatti Impegni Valigetta Preferenze

E.E, Muovo appuntamento ™ Elimina ~ o @ Cgagi

compilare il campo “oggetto” e se si desidera condividere I'appuntamento, nel campo
partecipanti, digitare il nome dell’'utente da invitare;

con i vari colori verranno segnalati gli impegni gia presenti nell’agenda dell’invitato;

uggemo |
Partecipantt | | Dama 2 Imbre =

Suaggerec un oratio

i gece
Swgge i una localith
Irizio: | 17042015 - |1[:'.'n = | [ Ttho @ giome
Fine: [ 177072015 | = |[1r-00 -
visualiza: | | Ocoupate ™ | ] sgenda * | [ privatn
Pranificslore Faiord a
a 1 ] 3 4 5 & 7 8 (] 10 11 12 13 14 15
N
& demo@zaimail su | |
| = |demod@pcamal su '.j_ I I
A - | |
[ Libsra [ Honbverative B Ocoupate [ in dubbes [ Sconssciute I Fucei ulMicia

per completare I'operazione cliccare su “invio” e/o “salva”.
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Impostare un Filtro
in “preferenze”, “filtri” & possibile creare un nuovo filtro;

i filtri servono per smistare nelle varie caselle le mail, ad esempio se si ha necessita di avere una
cartella che contenga tutte le mail inviate da una persona specifica oppure per eliminare le mail di
spam in modo diretto;

le condizioni possono essere varie (es. “da chi”, “contiene la parola”, “I'oggetto &”) e si puo

decidere in che cartella spostare la mail all’arrivo.

IMPORTANTE: € possibile inserire piu condizioni in un solo filtro, e nella voce “se vengono
soddisfatte” viene selezionato “tutte le condizioni seguenti”, i messaggi verranno filtrati solo se
contengono esattamente tutte le condizioni impostate nel filtro, altrimenti I'opzione “una o piu
delle condizioni seguenti” consente di spostare i messaggi che contengono anche solo una delle
condizioni inserite;

esempio di filtro spam:

E possibile impostare regole inmada he auanda si ricevonn messaaai mena impottanti essi venaana soastati dalla nosta in grriv
Aggiungi filtro
Mame filtm:| SPAM Attivo

Sevengono soddisfatte una o pid delle ¥  condizioni seguenti:

Da corrisponde esattamente ¥ | | spam@spam it all = ap

Messun risultato tro

Esegui le seguenti azioni:

Sposta nella cartella ~ Cestino <

MNon elaborare ulteriori filtri

OK Annulla

-salvare.
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Impostare Una Firma
in “preferenze”, “firma” e possibile creare una nuova firma

Home: | Fenan 1 Formatia come 1eito nomale =

Fumar 1

Mugwa frma | Blimina Allega cortatio come v Sfoglia. || Cancella

inserire la firma

se si vuole mettere in automatico la firma ad ogni messaggio, modificare le impostazioni nel
campo “DEFAULT” in “uso delle firme”

Uso delle firme

Muovi messaggi Rispondi e invia

DEFAULT:| Firma n. 1 - || Firma n. 1 - |

Posizionamento della firma: @ Sopra i messaggi inclusi O Sotto il corpo del messaggio incluso

altrimenti & possibile aggiungerla al momento della compilazione della mail in questo modo

Email Contatti Agenda Impegni Valigetta Preferenze i
g Peg g Componi

| Invia ~ || Annulla | | 5alva in Bozze | |3&| [ Opzioni VJ
— |
| A | | [b Formatta come HTML
OB Formatta come testo normale
| ||
Oggetto: | ol.¥ Firma ¥ @ Firman. 1 |

Mon allegare la firma

| Allega = |  Suggerimento: seleziona i file nel des @ Richiedi conferma di lettura —

salvare
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Fuori Ufficio
e possibile impostare un messaggio di risposta automatico, nei momenti in cui non si e in ufficio, in

questo modo chiunque vi inviera una mail nel periodo da voi impostato, ricevera un messaggio di

avviso

Esempio:

Fuor ufficio: Non inware b2 risposte automatiche

& Inva risposta automatica

Messagoeo di risposta automatics: | sono in ferie finmo sl 30/00/301%

Periodo @i tempo: |V Inwa 1& nsposte sutomatiche nel penodo di tempo seguente

Inizio: | 13/8:°2015 - v (V] Intera gromata
Fine: | 20/8/2015 v v

Agencx | | Mostra libero/occupato come

Mittenti esternl: || Invea nsposte sutomatiche diverse s mittent esternt

se si clicca su “mostra libero /occupato” il vostro fuori ufficio sara visualizzabile anche dalla vostra
agenda e quindi anche dai contatti che vorranno condividere con voi un evento;

salvare.

20 febbraio 2015 <Zimbra Collaboration> <Zimbra Cloud>

innovazionedigitale Srl

20156 MILANO Via Cefalonia 14 - Sede Operativa : 20156 MILANO Via San Brunone, 21
tel. +39 02 33406087 oppure +39 02 898353.00 - fax +39 02 700527391
email : info@innovazionedigitale.it - website :http://www.innovazionedigitale.it - PEC: info@pec.innovazionedigitale.it



mailto:info@innovazionedigitale.it
http://www.innovazionedigitale.it/

» : . .
Innovazionedigitale

MIBAFLIFT T

Modificare la Password
Cliccare il menu “Preferenze”

- -
Email Contatti Agenda Impegni Valigetta
| Salva || Annulla |

| Annulla modifiche |

— pocedi
@ Account Password: | Cambia password

Email Client predefinito: (@) Avanzato (Ajax)
Filtri (O Standard (HTML)
Firme

Fuori ufficio

Contatti

Agenda
Condivisione Carattere: | Standard =
Motifiche Mostra dimensione carattere:

Dispositivi cellulari Dimensione carattere di stampa:

Importa/Esporta

Testdiscola ropica || (T

Cliccare la voce “Cambia password”

oo plideraelhiIE

Email Contatti Agenda Impegni Valigetta Preferenze

| Salva || Annulla | | Annulla modifiche |

¥ Preferenze

{% Account Password: [Cambia password
& Email Client predg
¥ Filtr () Standard (HTML)
[F Firme
@ Fuoriufficio e
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Dopo aver cliccato la voce “cambia password” apparira la seguente finestra:

o Inserisci la nuova passwaord e ripetila nel campo di conferma.

Vecchia password:
Muova password:

Conferma:

Inserire la vecchia password nel primo campo, mentre nel secondo inserire la nuova password
scelta ripetendola uguale nel terzo campo.

Infine Cliccare sul bottone cambia password

Inserisci la nuova password e ripetila nel campo di conferma.

Vecchia p rord:

Muova password:

Conferma:

La procedura di cambiamento della password & conclusa.

Se vengono utilizzati altri metodi di accesso alla mail (smartphone, outlook, ecc...) utilizzare la
nuova password per eseguire il login.
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Guida All’'uso dell’Amministrazione di Zimbra
Pagina di Login
Come eseguire I'accesso

collegarsi, tramite browser, all’inirizzo che vi verra fornito al momento del rilascio
dell’infrastruttura

inserire negli appositi spazi le credenziali per autenticarsi (nome utente e password);

@ Z|mbr0 Admin Console

Mome utente:

(N
=
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Cercare Elementi
Per cercare elementi nell’lamministrazione di qualsiasi tipo:

Q -l

Q

-altrimenti selezionare il tipo di oggetto da cercare in questo modo:
4

%

| g Liste di distribuzione

@ Account

| ,.i Alias

@3 Risorse

" @ Domini

Classe di sernvizio

» : ..
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Descrizione

@ Tutti i tipi di oggetto
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a per perfezionare i risultati.
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Creare un nuovo utente
Selezionare “Account”;

& Casa v |
Account 5592
Alias G381
Liste di distribuzione BE1

Risorse m

in alto a destra selezionare ““* e “nuovo”;

@ Aiuto o; v”

I @ Muovo

% Muovo amministratore
Modifica
Elimina
Cambia password
Termina sessioni
Visualizza posta
Visualizza diritti
Configura concessioni

<. 3posta casella di posta

inserire le informazioni come nell’esempio
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Huovo account 19
F N
Informazioni y
generali — Nome account
Infarmazioni
contatto Mome account* | nome.utente @|dominic.it &
Alias Mome: | Nome
Membro di Iniziale secondo nome:
Inoltro... Cognome:* | Utente]
Funzioni MNome visualizzato: | Nome Utente [¥] auto
Preferenze [INascondiin GAL:
Temi o .
Impostazione account
Zimlet
Avanzate Stato: [Atfive T Tw]
Accessa mobile Classe dISENIZIE [+] auto v
< >
| Ao | | Annulia || ndietro || Avanti || Fine |
-creare una password momentanea da far modificare in seguito all’'utente
Huovo account e
HITPUSEaLIvIieE avludlit ~
Zimlet )
Avanzate stato: [Aive =]
e T Classe di semvizio: [+ auto
[C] Amministratare globale
[l Amministratore
Server, * [¥]auto
— Password
Nota - Queste impostazioni non influiscono sulle password impostate dagli utenti in domini configurati per
I'uso dellautenticazione esterna.
Password: | ssssssssss
Conferma password: nnuunl
[[INecessario cambiare 1a password w
< >
| Ao | | Annuiia || indgietro || Avant || Fine |

Aggiungere Alias

e possibile inserire degli alias associati all’account ( indirizzi virtuali alternativi che consentono la ricezione
dei messaggi nella casella di posta principale), cliccando due volte sul tasto “Avanti” fino ad arrivare alla
voce “Alias” per definirlo come nell’esempio:
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Nuovo account "

Informazioni Definisci gli alias di posta per il nuovo account.

enerali : o . ;
g - | mrossi @ | dominio.if
Informazioni ——

contatto Aggiungi alias

Membro di

Inaltro...
Funzioni
Preferenze
Temi
Zimlet
Avanzate

Accesso mobile

| At | | Annutia || indietro || Avanti || Fine |

-cliccare su “Fine”.

20 febbraio 2015 <Zimbra Collaboration> <Zimbra Cloud>

innovazionedigitale Srl

20156 MILANO Via Cefalonia 14 - Sede Operativa : 20156 MILANO Via San Brunone, 21
tel. +39 02 33406087 oppure +39 02 898353.00 - fax +39 02 700527391
email : info@innovazionedigitale.it - website :http://www.innovazionedigitale.it - PEC: info@pec.innovazionedigitale.it



mailto:info@innovazionedigitale.it
http://www.innovazionedigitale.it/

» : ..
Innovazionedigitale

RIBABLIFT IT

Creare Una Nuova Lista Di Distribuzione

Le liste di distribuzione servono per poter inviare una sola mail a diverse persone inserendo come
destinatario I'indirizzo della lista nella quale sono presenti pil account

-cliccare su “gestisci”;

., Casa =

i} casa

E Monitoraggio

&g:. Gestisci
@Eﬂ Configura
B Strumenti e migrazione

@ Cerca

WO W N Y

-selezionare “Liste di distribuzione”;

., Casa -
Account 5592
Alias 6381
Liste di distribuzione 561

Risorse m

-in alto a destra selezionare ““* e “nuovo”;

@ Aiuto o v”

| | @ Muovo |
g Muovo amministratore
Maodifica

Elimina

Visualizza posta
Visualizza diritti
Configura concessioni

20 febbraio 2015 <Zimbra Collaboration> <Zimbra Cloud>

innovazionedigitale Srl

20156 MILANO Via Cefalonia 14 - Sede Operativa : 20156 MILANO Via San Brunone, 21
tel. +39 02 33406087 oppure +39 02 898353.00 - fax +39 02 700527391
email : info@innovazionedigitale.it - website :http://www.innovazionedigitale.it - PEC: info@pec.innovazionedigitale.it



mailto:info@innovazionedigitale.it
http://www.innovazionedigitale.it/

» : . .
Innovazionedigitale

inserire il nome della lista e il dominio e se si desidera anche un nome da visualizzare nell’elenco

Huova lista di distribuzione M

Membri Lo . .
_ — Aggiungi membri a questa lista

Proprieta Mome elenco™ | nomelista @ |dominio.it

Membro di Mome visualiRato:| nomeLista Trova: ||

Alias

Proprietar Tipo | Indirizza email

Preferenze Descrizione:

— Membri elenco

0 membriin tutto

£ >

| Aiuto | |Annu|la || Indietro || Avanti || Fine |

-& possibile inserire i membri anche al momento della creazione della lista cercandoli in “Trova” e
cliccando pil in basso su “Aggiungi elementi selezionati”
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Nuova lista di distribuzione 19
— Aggiungi membri a questa lista ~
Nome elenco’” | nomeLista @ |dominio.it
Mome visualizato:| nomeLista Tro\.'a:| maurizio rossi Cerca
Trovati 1 risultati
Tipo | Indirizzo email | Nome visualizzato
Descrizione: & maurizio rossi@ Maurizia Rossi
— Membri elenco
0 membriin tutto
|Mluiunai elementi selezionati | N7
< >
| Ajuto | | Annulla || Indietro Avanti || Fine |

-cliccare su “Fine”.

Per ogni DL (Lista di Distribuzione) & possibile inserire gli utenti che hanno il permesso di scrivere alla lista o
di scrivere da parte delle lista.

-cercare la lista di distribuzione e cliccare su ACL

., Liste di distribuzione | = |
o

Membri
Proprieta
Alias
Proprietari
Preferenze

ACL

Inviare alla lista
per poter inviare alla lista compilare come segue nell’esempio:
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Nome destinazione: * 001@
Nome condividente: | maurizio.rossi@dominio.it
Tipo condividente:” | usr ]
Tipo diritto:*  Diritto definito dal sistema v |

Nome diritto:* | sendToDistList |
(® E un diritto positivo (permesso)

[“limpossibile ereditare da sottogruppi
O E un diritto negativo (rifiuto)

-cliccare su “Aggiungi e finisci”.
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altrimenti per poter inviare dalla lista compilare come nell’esempio:

— ACL concesso

| Ato |

_wwesw,e; | "

Nome destinazione: * 001@
Nome condividente:

maurizio.rossi@dominio.it

Tipo condividente:* | usr

Tipo diritto:* Diritto definito dal sistema
Nome diritto-* | sendAsDistList
(@ E un diritto positivo (permesso)

[Jimpossibile ereditare da sottogruppi
() E un diritto negativo (rifiuto)

| Annulla || Aggiungi e altro || Aggiungi e finisdi

-cliccare su “Aggiungi e finisci”.

Come Sbloccare Un Account

Cercare I'account, selezionarlo e nella impostazioni generali, se risulta in stato di blocco come nell’esempio:

¥ Impostazione account

Stato:

-modificarlo in “attivo”:

¥ Impostazione account

Stato:
Classe di senvizio:

Amministratore globale
Amministratore

< |

Attivo |
Chiuso
Bloccato

In attesa

¥ Autenticazione esterna

[ U T Y o " 1 | T ¥ QP

-cliccare su “Salva” in alto a destra.
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Modificare Password Utente
Per modificare la password ad un utente:

-cercare 'utente e cliccare con il tasto destro del mouse sull’account desiderato

@, ~ | maurizio.rossi Q4

Casa-Cerca-Cerca

maurizio.rossi

& maurizio.rossi@ o o ~ |ssi Attivo 4 maggio 2015 11:45:
XK Elimina

& Wodifica

& Cambia password

=} visualizza posta

“n Sposta alias

(3 Termina sessioni

'@ Sposta casella di posta

-selezionare “Cambia password”, inserire quella nuova e salvare.

20 febbraio 2015 <Zimbra Collaboration> <Zimbra Cloud>

innovazionedigitale Srl

20156 MILANO Via Cefalonia 14 - Sede Operativa : 20156 MILANO Via San Brunone, 21
tel. +39 02 33406087 oppure +39 02 898353.00 - fax +39 02 700527391
email : info@innovazionedigitale.it - website :http://www.innovazionedigitale.it - PEC: info@pec.innovazionedigitale.it



mailto:info@innovazionedigitale.it
http://www.innovazionedigitale.it/

	Informazioni Generali
	Configurazione Client di posta per connettersi a Zimbra
	Outlook 2013
	Outlook con connettore
	Configurazione di Outlook
	POP3
	IMAP

	Abilitare i Log per il connettore Zimbra
	Configurare le personalità

	Thunderbird
	POP3
	IMAP

	Outlook Express
	POP3
	In caso di configurazione POP 3 Inserire alla voce server posta in arrivo

	IMAP

	Outlook 2007
	POP3
	IMAP


	Configurazioni Mobile
	Smartphone E Tablet Android
	iPHONE, iPad, iOS
	Windows Phone

	Creazione calendario condiviso
	Smartphone E Tablet Android
	iPHONE, iPad, iOS

	Guilda All’uso della Webmail
	Pagina Di Login
	Come eseguire l’accesso:

	Creare Un Nuovo Messaggio
	Inserire gli Allegati

	Creare un nuovo Appuntamento
	Impostare un Filtro
	Impostare Una Firma
	Fuori Ufficio
	Modificare la Password

	Guida All’uso dell’Amministrazione di Zimbra
	Pagina di Login
	Come eseguire l’accesso

	Cercare Elementi
	Creare un nuovo utente
	Aggiungere Alias


	Creare Una Nuova Lista Di Distribuzione
	Inviare alla lista
	Inviare Dalla lista

	Come Sbloccare Un Account
	Modificare Password Utente

