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| SERVIZI

PRENOTAZIONI AEREE

Proposte di viaggio con conferme immediate attraverso sistemi di prenotazione collegati a olire 300 compagnie
aeree e garanzia dell'applicazione della migliore tariffa disponibile.

Possibilita di prenotazione di voli Low Cost

PRE-TRIP INFORMATION

Al momento della prenotazione la artQuick informa il viaggiatore sulla migliore tariffa disponibile in rispetto
della travel policy aziendale per l'itinerario richiesto.

Contemporaneamente provvede alla ricerca di alternative disponibili in termini di tariffe pid convenienti o con
differenti instradamenti.

Fornisce la spiegazione delle regole della tariffa (ad esempio: non rimborsabile, permanenza sabato notte,
anticipo emissione etc).

E-TICKET : Emissione di biglietti elettronici che sostituiscono i tradizionali biglietti cartacei: con un semplice
codice di prenotazione e un documento di identitd permettono |'accesso direttamente al banco del checkin
evitando le spese aggiuntive in caso di pre-pagati.

A fronte di una prenotazione aerea la artQuick provvede a comunicare al viaggiatore tramite mail o fax il
numero di conferma e di dettagli del viaggio prenotato. L'e-ticket offre quindi il forte vantaggio di poter essere
emesso a distanza fino a 3 ore prima della partenza per le compagnie e aeroporti abilitate al servizio,

senza aggravi di costo.
Ed ancora ViewTrip, ovvero la possibilitd di seguire in tempo reale I'iter con informazioni relative alla

destinazione 24 ore su 24.
Servizi di accredito miglia per tutti i titolari di programmi Frequent Flyer.

Scheda personalizzata con il dettaglio delle richieste e delle preferenze aziendali e personali comunicate
all'agenzia.
Pre-assegnazione di posti e richiesta di servizi personalizzati laddove consentito dalla compagnia aerea.

PRENOTAZIONI ALBERGHIERE

Informazioni dettagliate e prenotazioni in tempo reale di alberghi in Italia e in tutto il mondo, con possibilita di
scegliere categoria, ubicazione e la tipologia della camera. | diversi sistemi di prenotazione utilizzati
permettono inolire di conoscere immediatamente le migliori tariffe.

NOLEGGIO AUTO CON E SENZA AUTISTA

Accesso alle migliori tariffe concordate con i principali autonoleggiatori sia in ltalia che nel resto del mondo.
Il settore autonoleggio permette I'accesso alle maggiori compagnie mondiali di rent a car con prenotazioni
immediate in oltre 4.600 localité di 128 paesi, individuando sempre la soluzione pit vantaggiosa.




arT(QuickK

PRENOTAZIONI CHARTER

Possibilita di avere quotazioni “AD-HOC" per ogni singola richiesta.

| nostri esperti contatteranno le migliori compagnie charter italiane ed estere per soddisfare al meglio le vostre
esigenze, forti dell’esperienza quasi quotidiana maturata servendo alcune tra le pit importanti squadre di calcio
di serie A e B.

OBIETTIVI COMUNI

RAZIONALIZZARE, CONTROLLARE e RIDURRE | COSTI DI VIAGGIO sono tra gli obiettivi primari dei nostri
clienti e quindi il nostro obieftivo.

L'obiettivo del servizio & quello di collaborare continuativamente con il cliente per proporre soluzioni di
intervento finalizzate alla riduzione dei costi di viaggio diretti e indiretti mediante la razionalizzazione delle
procedure di richiesta dei servizi e |'ottenimento delle migliori condizioni da parte dei fornitori in relazione al
traffico generato.

CONTRATTI AD HOC

artQuick negozia le migliori condizioni applicabili sulle compagnie aeree e catene alberghiere maggiormente
utilizzate in relazione al traffico generato.

ASSICURAZIONE MEDICO BAGAGLIO

La soluzione assicurativa che la artQuick Srl ha studiato per i propri clienti.

Offre la sicurezza di partire in tutta tranquillita, grazie alla Centrale Operativa, sempre pronta ad attivare il suo
network mondiale di assistenza.

E' una soluzione completa in quanto abbraccia diverse aree di rischio legate alla mobilits, dall'assistenza alla
persona al rimborso di spese mediche e bagaglio, dalla ripetizione del viaggio alla tutela giudiziaria e alla
responsabilita civile.
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ACCORDI CORPORATE artQuick

Y & 4
_’I TRENITALIA

oot TOUR OPERATOR

artQuick e Trenitalia hanno stipulato un accordo che offre la possibilita, di viaggiare a condizioni di particolare
favore. Viene riconosciuto uno sconto sui biglietti ferroviari TRENITALIA calcolato sulla tariffa base delle Frecce,
a seconda della classe di prenotazione e applicato su tutti i treni della media e lunga percorrenza ad esclusione
dei treni regionali, servizi cuccette, VL ed Excelsior.

e Sulla tariffa base 1° classe 40% sconto®
e Sulla tariffa base 2° classe 40% sconto®

Le tariffe tour operator non consentono cambi e modifiche.
*In caso ci fossero delle offerte pil vantaggiose sard ns cura informarvi, sulla base della disponibilité.

Y & i
Y rrenvimacia

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO TALIANE

artQuick e Trenitalia hanno stipulato un accordo che offre la possibilita, di viaggiare a condizioni di particolare
favore. Viene riconosciuto uno sconto sui biglietti ferroviari TRENITALIA calcolato sulla tariffa base delle Frecce,
a seconda della classe di prenotazione e applicato su tutti i treni della media e lunga percorrenza ad esclusione
dei treni regionali, servizi cuccette, VL ed Excelsior.

e Sulla tariffa base 1° classe 10% sconto™
e Sulla tariffa base 2° classe 5% sconto™®

Camblo prenotazione ‘/ Consentiti  gratuiti.
(data/orario)
Consentiti, con pagamento
dell'eventuale differenza di prezzo.

Cambio Biglietto
(itinerario, n. viaggiatori,

classe/servizio ecc.)

Rimborso « Consentito con trattenuta

Accesso diretto ad altro treno g Cunsleﬂlito con pagamento di una
penale

Programma CartaFreccia W

*In caso ci fossero delle offerte pit vantaggiose sard ns cura informarvi, sulla base della disponibilita.

artQuick e ltalo hanno stipulato un accordo che offre la possibilité, di viaggiare a condizioni di particolare
favore.

e Su tutte le tariffe e classi (esclusa la Low Cost) 10% sconto
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Zlitalia -

Grazie alla convenzione siglata tra Alitalia e artQuick, potrete beneficiare di esclusive condizioni
economiche per poter viaggiare sui voli nazionali di Alitalia a prezzi competitivi e con grande flessibilité.

Tariffe corporate sulla Roma- Milano e su tutte le alire destinazioni del network domestico servito da Alitalia con
sconto diversificato per classe e destinazione variabile dal 6% al 25%.

3.

Emirates

Grazie alla convenzione siglata tra Emirates e artQuick, potrete beneficiare di esclusive condizioni
economiche per poter viaggiare sui voli di Emirates a prezzi competitivi.

Tariffe corporate sulle destinazioni servite da Emirates con sconto diversificato per classe e destinazione

variabile dal 5% al 12%.

> CATHAY PACIFIC

Grazie dlla convenzione siglata tra Cathay Pacific e artQuick, potrete beneficiare di esclusive condizioni
economiche per poter viaggiare sui voli di Cathay Pacific a prezzi competitivi.

Tariffe corporate sulle destinazioni servite da Cathay Pacific con sconto diversificato per classe e destinazione
variabile dal 4% al 6%.




