Enjoy — Flussi UX



Processo iscrizione

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6

Inserimento mail Informazioni personali| Verifica cellulare| Nazionalita patente Inserimento patente Mail di conferma documenti
Creazione password | Consensi Verifica mail Inserimento documento ID  Acquisizioni documenti e viso| Informazioni PIN

Verifica Account Inserimento dati di pagamento

Accedi

Processo iscrizione Profilo

PRENOTAZIONE MENU PROFILO
Filtri Profilo utente
Selezione veicolo Cronologia
Selezione tariffe Voucher

Prenotazione Logout



UX processo di iscrizione

[ Inserimento Mail] [ Creazione password] [ Verifica account ]

li Enjoy

ACCEDI

¢ enjoy

‘NOME

*COGNOME

*SCEGLI LA PASSWORD

Utilizza una password sicura:
@& Minimo B caratteri

0 Almeno un caratters maluscolo [A-Z)
& Almenoun carattere minuscoko (a-2)

@ Almenaun numero (0-5)

‘RIPETI LA PASSWORD

o linformativa sulla privacy

Ha let

™
/" on s0n0 un robot
—_— @

Verifica il tuo account.

2: france

Codice ricevuto

sC0rizzaf

ANNULLA E MODIFICA EMAIL

CONTINUA

MNeon hai ricevuto la mail?

Controlla di aver

Reinvia mail

GRAZIE!

1 tus account & stato creato con successo,

Ti ricordiama che dovral utilizzare le credenziali
appenainsorite per accedere sia all'app Enjoy che
all'app Eni Live. Torna al bogin e clicea "Accedi” per

completare la registrazione

Torna al login




UX processo di iscrizione

—» ACCEDI @

B."HOH

@NEWS , giovinezza ¢ allucinazions molto pericolosa

! 3
C/ SONO VICINO AD UN VEICOLO ENJOY
i —_—



UX processo di iscrizione

[ Informazioni personali]

Informazioni Personali

Dati anagrafici

PAESE DI NASCITA

PROVINCIA DI NASCITA

COMUNE DI NASCITA

GENERE ) Uomo Donna

DATA DI NASCITA

CODICE FISCALE

PROSEGUI

Informazioni Personali

Indirizzo di residenza

* NAZIONE DI RESIDENZA

*VIA | PIAZZA

* INDIRIZZO DI RESIDENZA

* PROVINCIA DI RESIDENZA

* COMUNE DI RESIDENZA

Numero di cellulare

imann

© Informazioni Personali

* INDIRIZZO DI RESIDENZA

* PROVINCIA DI RESIDENZA AP

* COMUNE D1 RESIDENZA

Numero di cellulare

Lingua

Seloziona la tua lingua preferita

PFROSEGUI

08:45 ¥

Informazioni Personali
Preferenze

Seloziona la citta di utilizzo di Enjoy

Veucher (opzionale}

CODICE VOUCHER

PROSEGUI



UX processo di iscrizione

STEP 2

Consensi

Consensi

Importante

Legpi i segs

ermini prima di ut ool

Enjoy

Consensi obbligatori

Cliccando su *Prosegul® n fondo alla
pisgina dichiari di aver preso visione
dell'informativa sul trattamento dei dati
personali

« Mo letto ¢ compreso la Privacy Policy.

Consensi facoltativi

Perla di inkziative

licazione

odi
Finvio di i io afo i

nonchié

prodoth, servizi ¢ iniziative o 'effettuazione di analisi

@ ricerche di mercato da parte di Enl S.p.A

ione & accetto

Perln i inkzintive

© consensi

TREGrATVe Of UNNZED GN VEICoN LATHO

+ Ho preso visione & accetto

Dichiaro, ol sensl @ per ghl effetti di cul all'art. 1341 del

codice civile di ed

spocificaments ke clausole di cul agli articoli: Articolo
2 (Regole di utilizzo dei Veicoli Cargo); Articolo 4
(Limitazioni al Trasporto di Cone); Articolo 5 (Tariffe o

Penali); (Allegato Tariffe); (Allegato Penali).

< Wo preso visione ¢ accetto.

Consensi facoltativi
Per lo finalith di verifica elettronica del
documenti di riconoscimento descritte al

punto 3 lettera c) dell'informativa sul
trattamento del dati personali.

Mo preso visione e accetto

SALVA E CONTINUA




UX processo di iscrizione

[ Verifica ceIIuIare] [Verifica mail ]

Verifica cellulare

@ CODICE DI SICUREZZA VIA EMAIL

Ti abbiama inviato un codice di verifica tramite SM3 al nurm 270
di telefono cellulare;

Non hai ricevuto il codice a tuo indirizzo mail?

Invia di nuove

MODIFICA NUMERD DI CELLULARE

INVIA NUOVD SMS

_> PROSEGUI é



UX processo di iscrizione

STEP 4 [ Nazionalita patente] [ Inserimento documento di identit%

oo:s4 7

Patente

Seleziona la nazionalith della tua patente

SELETIONA

- @—

Documenti
Inserisci | dati del tuo documento di identith

MAZIONE DEL DOCUMENTO DI IDENTITA'

TiPO

NUMERD

DATA DI RILASCIO/EMISSIONE

DATA DI SCADENZA

PROSEGUI



UX processo di iscrizione

STEP 5 [ Inserimento patente] [ Acquisizioni documenti e vis<}

Patente

Inserisci | dati della tua patente

PAESE DI EMISSIONE:

CATEGORIA

NUMERD

DATA DI CONSEGUIMENTD

DATA DI SCADENZA

22032

SALVAE

illa

Carta d'identita
Fotogr

Manca poco. Tieni ancora a portata di mano il tue
documento di identita/passaporto e la patente di
guida.

Per completare la registrazione:

= sehaila patente cartacea rivolgitl al Call Center al
numera B00.900.505

= sehai la patente di plastica ti chiediamo di seguire la
procedura:

1. Foto fronte/retro dei tuoi documenti.
Rimuaovi il documente dalla custodia, se presente, &
fotografa sia fronte che retro all'interno delle guide
indicate sullo schermo. Presta attenzione a mantenere
ferma il tuo smartphone fino al termine di acquisizione
di ogni foto.

2. Un tuo scatto personal
Utilizza uno sfondo chiaro in cui sei 'unico soggetto e
in cui guardi direttamente in camera, Cerca di
mantenere un'espressione neutra, gli occhi
chiaramente aperti e visibill {anche se porti gli
oechiali). Controlla che I'immagine non sia sfocata da
ombre o riflessi.

PROSEGUI

E

Patente di guida
grat

Scatta una foto mantenendo
un'espressione neutra
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UX processo di iscrizione

STEP 5

10:014

Stiamo verificando che tutti i documenti
forniti siano validi

Car sharing / Cargo

Nel frattempo inserisci la tua carta di credito,

INSERISCI LA CARTA DI

>

[ Inserimento dati di pagamentd

10:014

Registra la tua carta di credito

nexi

Tuttl | dati relativi alla tua carta sono
custoditl da Nexi con le migliori
tecnologie di sicurezza.

Ricorda che puoi associare le carte di pagamento
del seguenti cireuiti:

Verified by :
VISA Vieh &

MasterCard @ Safairen

CONTINLA SU

10:014

Patente

Carte di pagamento accettate

SEEE L

Inserisci | dati della carta per completare l'iscrizio | tuoi dati sono in fase di acquisizione

N* Carta® Terminato il processoe (che potrebbe essere non
immediato se | documenti entrano in verifica manuale]
riceverai un e-mail di conferma con le successive
Ccadania frimisa® o istruzicni all'indirizzo:
- = -
In caso di fallimento di acquisizione dei dati, al quinto
tentativo il sistema bloccherd il o profilo
Per sbloccarlo, contatta |"assistenza

L3 iCuTRLIa el fransazione & gt da X SNY, | sema o pag
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UX processo di iscrizione

[ Mail di conferma document] [ Informazioni PIN]

09:26 il v -

<€ AWV
Validazione documenti OK

I tuoi documenti sono stati
validati

Ciao Francesco,

| fuini document sono stati validali con successo!

Ci vadiama in gro!

Il tearn Enjoy

Per sognazont o rchieste di informainon, c o sl canai
wticial:

O Twritter o Facebook

09:26 wl T -

{ @ Abilitazione Profilo v

Benvenuto
nel vehicle sharing Enjoy.

Ciao Francesco,

banvenuto ral monde Enjoy!

1 tuo PIN é: s

Cussto codice ti sarh richiesto ogni volta che

ubizzers il tuo veicols Enjoy

Senza questo dato non t sard possibile usulnsre
del nologgio, per cul memorizzalo bene &
conservalo con cural

NPIN & P ® non
a terzl.

In allegato traw la Documentazons Contratiusie
Generali,

Privacy.

g8 B5 L) @
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UX processo di prenotazione

[ FiItri] [ Selezione veicolo] [ Selezione Tariffa ] [ Prenotazione]

Fiat 500
Fiat Doble

Auto rifornibile

Area di copertura

Fiat Doblo

Auto rifornibile

Fiat 500

CITTA STUDN

SONO VICINO AD UN VEICOLO ENJOY
-8 — —



UX processo di prenotazione

[ Ricerca veicolo] [ Selezione veicolo] [ Selezione Tariffa ] [ Prenotazione]

09:33 7

Fiat 500 Hybrid

Via Lodovice Muratori, 17, 20135 Milano M

3} Distanza: 10 km (2 ore 15 min)

—> Nt Livello del serbatoio Benzina: 32%

Seleziona la tariffa di noleggio

Al minute Glernaliera

HO CAMBIATO IDEA

13

Hai prenotato il veicolo
Fiat 500 Hybrid, targa GG976ZB
Via Lodovico Muratori, 17, 20135 Milano M

Hai scelto la tariffa
Tariffa al minuto
Assicurati di aver letto le condizioni

TARIFFA AL MINUTO

Questa tariffa ti permette di pagare 0.29€/min

rimi S0Km inclusi

thvo comporterd una

di 0.29€. Per 24 ore consecutive di noleggio il
sto & di 69,006

Clieca sul pulsante per confermare la
prenctazione

Hal 20 minuti gratuiti per ragg

proseguira
110,19 €/min finc
ari T0 minuti.

APRI IL VEICOLO

ANNULLA LA PRENOTAZIONE

CONFERMA m—>

HO CAMBIATO IDEA
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UX gestione profilo

VIIDEI A | Profilo utente|

1019 +

Profilo utente

Cronologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

1099+

Scheda profild

Dati personali

D Cliente

INDIRIZZO E-MAIL

Sicurezza
PASSWORD

CODICE PIN

Hai smarrito il codice PIN?
Lo relnvieremo tramite SMS

RICHIEDI CODICE PIN

Telefono
NUMERO DI TELEFONO

Convenzione
CODICE CONVENZIONE

AGGIUNGI CODICE COMVENZIONE

>

1019+

Scheda profilo »

v Scheda profilo
®  Documenti
(]
B Metodo di
" Fedelta e promozioni
e Consensi e Privacy

Preferenze e altre
informazioni

€ Elimina profilo
Tariffe

Hal smarvito il codice PIN?

Lo relnvieremo tramite SMS

RICHIEDI CODICE PIN

Telefono
NUMERO 0 TELEFONO

Convenzione
CODICE CONVENZIONE

AGGIUNGI CODICE COMVENZIONE
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UX gestione profilo

VDR el | Profilo utente]

Aggiunta Codice di Convenzione

19:02 4

Scheda profilo =

Profilo utente

Convenzione

Dati personali CODICE CONVENZIONE

Cronologia 1D Cliente CNVEIJEDYG

Voucher INDIRIZZO E-MAIL « Dichiaro, sotto la mia responsabilita, di aver diritte

ad usufruire del Codice Convenzione sopra inserito

Logout Sicurezza

PASSWORD
. . CONFERMA

E news by AGI

CODICE PIN

Il Codice Convenzione é stato
attivato sul tuo profilo!

Muoversi con Enjoy

. Hai smarvito il codice PIN?
Istruzioni Lo reinvieremo tramite SMS

Telefono

NUMERO DI TELEFONO -

Convenzione
CODICE CONVENZIONE
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UX gestione profilo

VDR el | Profilo utente]

[ Eliminazione codice di convenzione }

Hai smarrito il codice PIN?
Lo reinvieremo tramite SMS

Telefono
NUMERQ DI TELEFONO

Convenzione

CODICE CONVENZIONE

Dati personali
NOME

COGNOME
PAESE DI NASCITA
PROVINCIA DI MASCITA

COMUNE DI NASCITA

ATTENZIONE

Stal per eliminare questo elemento.
L'azione & irreversibile,

Il codice convenzione é stato
eliminato dal tue profilo

CHIUDI




UX gestione profilo

VIIDEI A | Profilo utente|

EF‘IJCH

Metodo di pagamento =

La tua carta di pagamento

17

n MasterCard

Aggiungi nuova carta di pagamento

AGGILUNGI

10:209

< enjoy

Modifica i dati della carta

nexi

Attenzione! Se procedi con 'accesso alla pagina di
aggiornamento dei dati relativi alla tua carta di
pagamento, la stessa verrh rimossa dal database di
Mexi. Per continuare a utilizzare il servizie dovral
procedere nuovamente con U'inserimento ¢ la
werifica di wna carta di pagamento tra quelle
accettate da Enjoy.

Ricorda che puoi associare sole le carte dei
seguenti clreuiti:

Verified s
B s e

A | DATI DELLA CARTA

00+

EF‘IJCH

enjecy

Carte di pagamento accettate

ST Y

Inserisci i dati della carta per completare liscnzio

N* Carta*

Scadenza (mm/aa)* vy

e da 8,01 eure che

Prasegui




UX gestione profilo

MENU PROFI

10:19 ¥

Profilo utente

Cronologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muon

i con Enjoy

Istruzioni

18

Cronologia

Efﬂﬂg

Prenotazione n® & s

Prenotazione n” s %

Prenotazione n” 48880

Prenotazione n® &

Efﬂbg

D NOLEGGIO

VEICOLO

TARGA

CHILOMETRI PERC

1 km

TERMINE IN DATA 16/

L TUO NOLEGG

TERMINE IN DATA 16/02/

IL TUO NOLEGGID

FAAL MINUTO

TOTALE

ENTO

BITO SU CARTA

ALLE ORE 08:45

1,74 €

1,74 €

1,74 €
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UX gestione profilo

MENU PROFILO

10:19 ¥

Profilo utente

Cronologia

Cronologia O

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

Codice fattura:

Cofiécle .flattura: ‘
Cudace .f.attura: ‘
Foii:e n:mi di credito:
Codice fattura: «

Codice fattura:

Codice fattura: ©
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UX gestione profilo

MENU PROFIL

Profilo utente

Cronologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

\l
ACQUISTA O AGGIUNGI VO ! !' '

Hai ricevuto un codice voucher?

ATTIVALO

Vuoi acquistare un voucher?

SCOPRI DI P

Acquista un voucher Pii minuti.

A47.50€ = 504 di noleggi

Per attivare la promeo bastano pochi istanti
1. Acquisti online un voucher da 47.50€

2. Ti vengono subito sccreditati 50€

3 Hai fino al 31/12/2022 per utilizzare il voucher

Cosa aspetti? Acquista il voucher ¢ guida pid
minuti.

WO CAMBIATD IDEA

trattament

rella inforn



UX gestione profilo

MENU PROFILO

Confermi I'acquisto? Il tuo acquisto & andato a buon fine
|Iv-:\|l'.-"-l a disponibile, pu J.I'-I..’.!'lf.l'iiﬂ

NO

C/ SONO VICINO AD UN VEICOLO ENJOY



UX gestione profilo

MENU PROFILO

10:19

Profilo utente

Cronologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

22

Logout

Vuoil verament ettuare il logout?

09:32 7

enoy







